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范志刚
• 浙江大学管理学院博士

• 浙江省现代电子商务研究院常务副院长

• 杭州师范大学阿里巴巴商学院副教授、研究生导师

• 杭州市重点哲社基地网络经济与电子商务研究中心秘书长

• 先后承担了商务部、杭州市、台州市，以及河南、山东、吉林、

陕西等地方政府规划咨询项目超30项

• 参与阿里巴巴集团《“菜鸟网络”人才培训体系》建设项目，牵

头组织了《淘宝精英》（升级版）电商从业人员培训教材编写。



互联网电商大背景
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互联网电商的演变







自上而下的关注
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新零售、新制造、新金融、新技术、新能源



新零售
新制造
新金融
新技术
新能源



县域电商发展的体系化思考



“县域电商”发展契机 能人领头 & 熟人社会

县
域
能
人

熟
人
社
会

中国乡村的社会结构，传统的“熟人社会”对于网商的成长和扩散，具有天然的优势。

一个农村网商先发展起来，就会形成涟漪效应，向周边的亲友、邻居扩散，最终形成具

有规模效应的淘宝村

县域电商典型案例



新疆：政府搭台、企业唱戏

淘宝网新疆馆，这是新疆政府对电子

商务的最大支持。借助阿里云大数据

的支持，政府进行产品背书，搭建整

个新疆电子商务生态圈系统。这个系

统要有服务体系来支撑。

第一，产品支撑体系

第二，销售支撑体系

第三，服务支撑体系

第四，电子商务人才培训支撑体系

第五，物流支撑体系

提出了县域“一地一品” 的构想，借助互联网信息化的工具，有些产
品可卖向全国，有些产品可卖向疆内，有些产品在地区内流通连接城
乡，也有些产品可做大宗农产品的批发，还有些商品是针对个人的零
售流通。
改变农村传统思维方式和观念，带动和实现传统产业的升级和优化。

县域电商典型案例



桐庐：一切皆有可能

桐庐距离杭州市区只有80公里，浙西地区经济

实力第一强县，《富春山居图》诞生地，杭州

市的后花园。

2014年10月，阿里巴巴首个农村电商试点落户

桐庐。目前实现所有乡镇村村淘网点全覆盖

良好的产业基础、电商发展态势，特别是村级

单位物流全通的先天优势；也有良好的社会环

境以及政府的政策支持。

桐庐县长方毅说，农村电商是民生问题。

启蒙阶段 初步发展

给理念
给氛围
给信心

给支撑
给配套
给服务

快速发展

抓扩面
抓提质
抓突破

县域电商典型案例



河北清河：电商带来第二春
 传统产业时代，羊绒产业在竞争中近乎一败涂地

，2007年淘宝卖羊绒意外成功。

 近年，全县淘宝天猫店铺超过2万家，年销售15

亿元，羊绒纱线销售占淘宝7成以上，成为名副

其实的淘宝县。
1 重培训

2 抓对接
3建平台

4强监管

5抓自律

6促转型

县域电商典型案例



甘肃成县：一个核桃的逆袭

政府推动、积极引导是前提
党委政府强力推动，先发展，后规范，在发展中规范，
在规范中发展

市场运作、搭建平台是基础
特色中国陇南馆、其他网络平台建立旗舰店、电商产
业园、物流园、引进“农村淘宝”

万众创业、搞好配套是关键
营造社会氛围，培育网商群体，提高电服务水平，物
流配送、宽带网络、园区建设等基础配套建设

协会规范、确保质量是根本
政府强化对质量质量等方面的监管；协会协商规范、
制定行业标准，协会自律监督

微媒营销、网上宣传是保障
充分利用网络媒体，如微博微信等新型媒体，挖掘特
色、提升认知、引人关注、力争第一

县域电商典型案例



福建安溪：滕铁工艺淘宝村

灶美村-从港口整车运来的木料灶美村-村民网上销售铁艺家居

县域电商典型案例



山东曹县：儿童演出服饰淘宝村

中途退学回乡开网店的研究生 60岁老大爷当客服

县域电商典型案例



山东博兴：草柳编+老粗布

湾头村：村里妇女在从事编织工作 顾家村：老粗布市场与博物馆

县域电商典型案例



江苏沭阳：花木之乡的淘宝村

淘宝花卉市场花卉市场内来进货的淘宝卖家们

县域电商典型案例



工作重心

通讯网络
交通基础
物流冷链

基础设施建设

一把手工程
培训、洗脑

尊重创新创业

理念氛围

宜居、幸福感城市
筑巢引凤

软环境

更低甚至无成本的创业
场地、税收、融资
供应侧改革

服务支持

产业链的管理
标准体系、分类体系、监测机制

产业资源对接

提供资金，不如采购服务
专业机构提供服务
倡导公开招投标

采购服务引导

县域电商培育思路：重心



切入点：依托优势

产品优势

打造县域农产品爆品

爆品战略

地域优势

经济区域袋中需找机会

区域战略

融合优势

地方农产品+工业品+文创+旅
游

跨界战略

产业优势

基于现有优势产业的电商化

产业战略



产业优势

义乌青岩刘村：中国淘宝第一村 清河：依托羊绒专业市场



产业优势

海宁：皮革城



产品优势

陕西紫阳：富硒产业选择哪个产品作为突破口？

产品优势



产品优势

临安白牛村：森林产品中选择什么产品作为突破口？



地域优势

黑河：中俄边境，提炼出“电商振边”



融合优势

• 江西宜丰
• 森林覆盖率71.9%，活立竹蓄积量1.2亿株，居全国第三位，全省第一位，是中国竹子之乡。
• 洞山，不但是佛教曹洞宗祖庭，且是一处集佛教文化、自然生态于一体的旅游胜地。
• 优势定位：森林产品+旅游+文化创意



县域电商工作抓手

电
商
服
务
中
心 白牛村电商服务中心 O2O特产体验中心的必要性？



电
商
产
业
园

最豪华的电商产业园 最简朴的电商产业园

县域电商工作抓手



特
色
馆

淘宝：特色中国

苏宁易购：郑州馆

京东：特色馆

县域电商工作抓手



产
业
带

县域电商工作抓手



 人
 网商

 服务商

 供应商

 政府推动主体

 货
 好产品

 好网货

 好品牌

 场
 线上服务

 线下服务

 园区/服务中心/众创空间

 大数据服务

县域电商发展路径

不同要素：人、货、场



农产品
上行体系 主流零售

平台地标
馆

主流平
台B2C
自营

垂直类
B2C供

货

县域电商发展可依托平台（上行）

移动微
店及分

销

B2B及
大宗交
易平台

本地化
O2O生
鲜配送

众筹
平台

关于场



县域电商发展可依托平台（下行）

京东帮服务店

关于场



 线上交易离不开线下的支撑，农村电商尤其如此

 支点体系：“县服务中心+村服务站+支线物流”

关于场



 本地化的服务体系是刚需！

 上下行都需要，农品上行尤为必要

关于场

演示者
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农品－网货－销售－体验



 营造环境，是多元主体共同的任务

 更是政府的核心职责

电商
环境

经营
主体

电商
平台

服务
体系

政府
部门

关于场



关于人
 是重要的切入点，更是长期的战略任务



• 先给干部洗脑，洗不了的，就换脑；

• 筑巢引凤：引进项目不如引进人才，形成政策
洼地；

• 集中劳动、商务、共青团、妇联、农业等诸多
培训资源；

• 政府要行政组织与社会化组织并举，做旺氛围；

• 不只是做培训，要培养，要将项目孵化、人才
的成长作为考核内容；

• 多树立草根典型；

• 过于专业的知识，可“以服务代培训”；

• 多鼓励游学式培训；

• 从“电子”到“商务”，商务才是根本。

培养子弟兵，引进空降兵

关于人
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“淘宝我最牛，就我发平邮。淘宝我最穷，就我在山村。平邮最最慢，山货我最鲜……”



关于货



关于货



关于货



倪老腌2016新战略





公益、

责任



县域电商发展的未来机遇



全球化

表现：跨境电商、一带一路





马云的“一带一路”
电商平台+在线支付+物

流中心+数据中心





马云:WTO过去二十年做得不错 但
现在需要EWTO

WTO：世界贸易组织
eWTP：电子化世界贸易平台









移动化和娱乐化

表现：移动电商大势所趋
电商娱乐化



阿里巴巴商学院e次方电商基地 浙江省现代电子商务研究院
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东风汽车发布会，找了100个美女做直播



来自宝岛台湾的农产
品营销

营销文创化



有乡下味的米......



之包装设计

「作业本、牛皮纸、花布、折纸、书法.......
掌生谷粒重新拾起消逝的传统美学.....
让时空交叠...拉近产品与消费之间的距离」：

*包装设计荣获2011德国红点设计奖、亚洲设计奖等殊荣



之平面广告



之店内设计

「木条凳、方木桌、米缸、黑板字......简洁而自然的场景布置，有点无印良品
的味道，这样的借鉴，比起日本式的井井有条，更多了一抹中国式的人情味，
时光交隔的错觉，唤醒记忆里的乡下味」



之讲故事——游子的故事



之细分市场



之传播渠道

意见领袖：美食评论家、主厨、名流网络营销

视觉表现

文化创新群体
（二度传播）

blog/facebook 

猎奇白领 泛大众群体

采访：传统媒体

书籍出版



谢谢大家！
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