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洛阳的哥事件





传统移动运营商的冲击



         据艾瑞的最新统计数据显示，截至2010年3月28日，推出仅仅半年的360杀毒市场覆盖率已迅猛增长至
46.03%，使用人数逼近2亿， 360杀毒能有这么大的市场覆盖率，很大程度是靠首推“免费”二字，这种免费方
式颠覆了长期以来中国杀毒市场金山、江民与瑞星的三足鼎立之势， 360杀毒的加入使杀毒市场由三角形变为
了四边形，整个杀毒市场的稳固性被打破，“免费”偷走了原本收费的杀毒市场奶酪。



          结论：奇虎360的免费方式是对杀毒
软件行业是一种颠覆，”免费”已不再是
创新手段、而是产品核心竞争力 !



先拍照再开吃 











我们卖的是产品的服务过程

传统

给钱卖货

自提或送上门

购买之前客户需求

拿到货以后使用

使用完之后的体验

我们卖的是产品的         ，也就是我们要给客户一
个完美的产品体验

服务过程



服务过程是什么

视觉 手感告之 使用 附属

独特
包装设计

人性
产品说明

便捷
拿提捧抱

配件
配件工具

趣味
产品有关





















“12秒版”城市形象宣传片在央视播出































































        课堂思考：结合你现
在经营的产品，运用老师
所讲的方法，如何去给自
己的产品打造一个故事。

































问与答

Questions & Answers


