
演讲人:才哥

店铺基础操作

2018.12.20



花名：才哥，8年电商经验，淘宝大学认证讲师，

经营店铺食品糕点类目100强，新开店铺半年业绩

过千万，公办职业学校电商实操老师。

                                                                                     

擅长领域：店铺日常运营、数据运营、平销转化

、内外活动转化、内容营销、团队管理、爆款打

造，精通淘宝客、直通车、钻展等引流工具。                                              



两天课程

第一天：

店铺基础操作

开店基础流程

店铺后台设置

搜索优化

第二天：

付费引流

直通车原理

直通车计划建立及选词优化

淘宝客原理

淘宝客计划建立及优化  

活动引流



开店基础流程一
了解规则、注册开店、发布宝贝准备、发布宝贝



01 了解规则



1 获取途径https://rule.taobao.com/detail-143.htm



2 常见问题

什么是虚假交易？

虚假交易定义："虚假交易"是是指用户通过虚构或隐瞒交易事实、规

避或恶意利用信用记录规则、干扰或妨害信用记录秩序等不正当方式

获取虚假的商品销量、店铺评分、信用积分或商品评论等不当利益的

行为。

两种方式进行管控：虚假交易账号处罚和虚假交易降权



2 常见问题

虚假交易处罚条例

1.账户处罚
a. 卖家第一次或第二次发生虚假交易行为：若违规交易笔数未达96笔，2分/次；若违规交易笔数达
96笔以上，每次扣12分；
b. 卖家第三次发生虚假交易行为：若违规交易笔数未达96笔，每次扣12分；若违规交易笔数达96笔
以上，视为情节特别严重，每次扣48分；
c. 卖家第四次及以上发生虚假交易行为，不论笔数均视为情节特别严重，每次扣48分；
d. 卖家的虚假交易行为造成严重后果的，不论次数和笔数均视为情节特别严重，每次扣48分。    
e. 卖家刻意规避淘宝监管发生虚假交易行为或为他人提供虚假交易服务的，视为严重违规，每次扣48
分。
卖家应按照淘宝要求提供真实合法有效的申诉凭证，如卖家存在提供虚假凭证的情形，视为一般违规行
为；首次发生的，给予警告，再次及以上的，每次扣6分。

 2.商品降权
淘宝对涉嫌虚假交易的商品，给于30天的单个商品淘宝网搜索降权。如某商品发生多次虚假交易的，
搜索降权时间滚动计算。



2 常见问题

广告法雷区
一、      绝对化用语：
最新、最先进、最高、最低、最具、最便宜、最新技术、最佳、最大、最好、最时尚、最受欢迎等
顶级、极品、全网第一、全球**、世界**、绝无仅有、史无前例、万能、绝对等
二、      夸大描述商品属性：    
领导品牌、世界X大品牌之一、全国X大品牌之一、驰名商标、中国名牌, CCTV、央视品牌等
著名商标（需要有相关审批文件）
三、      普通商品宣传特殊功效：
普通食品：养肝护胃、提升免疫力、化痰止咳、促进**、改善**等
普通化妆品：美白、增高、丰胸、祛斑等
四、      宣传医疗用语：
治疗、治愈、医治、防癌抗癌、处方药、医疗、止咳、活血化瘀等



3 违规处罚  处罚规则解读

处罚规则——A类一般违规：发布禁售信息、滥发信息、发布未经准入商品、虚假交易、延迟发货、

描述不符、违背承诺、竞拍不买、恶意评价、恶意骚扰、未依法公开或更新营业执照信息等。

处罚规则——B类严重违规：不当注册、发布违禁信息、假冒材质成份、盗用他人账户、泄露他人

信息、骗取他人财物、扰乱市场秩序、不正当谋利、拖欠淘宝贷款

处罚规则——C类严重违规：出售假冒商品的，淘宝删除会员所发布过的假冒、盗版商品或信息。

同时，淘宝将视情节严重程度采取支付宝账户强制措施、查封账户、关闭店铺、店铺监管、限制发

货、限制发布商品、限制网站登录、限制使用阿里旺旺、限制发送站内信、延长交易超时、店铺屏

蔽及全店商品搜索降权、全店或单个商品监管、商品发布资质管控、限制发布特定属性商品、限制

商品发布数量等处理措施。



3 违规处罚



3 违规处罚



清零https://healthcenter.taobao.com/home/health_home.htm



违规处罚 清零说明



02 注册开店



个人店铺
连续5周出售中的商品数量为0，店铺将暂时关闭

需要准备：

1：未在淘宝开店过的身份证1张
2：银行卡1张（与注册账号身份证相同开户名）
3：未在淘宝注册过支付宝的手机号码1个



个人店铺



注册账号（电脑）



注册账号（电脑）



注册账号（电脑）



注册账号（电脑）



注册账号（电脑）



注册账号（电脑）



03 发布宝贝准备



1）图片准备

3）属性确认

2）短视频准备



1)图片准备

发布宝贝需要准备哪些图片？

• 第一张

• 第二张

• 第三张

• 第四张

• 第五张

• 长图（女装类目）

(1)产品主图

(2)Sku图片

• PC端图片

• 无线端图片

(3)详情页图片



产品主图的发布规则

宝贝主图大小不能超过3MB

800*800 以上图片上传后宝贝详情页自动提供放大镜功能

第五张图发商品白底图可增加手淘首页曝光机会

长图（仅女装类目）横竖比必须为2:3，最小长度为480，建议使用
800*1200

(1)产品主图



产品主图大小不能超过3MB

(1)产品主图



800*800 以上图片上传后宝贝详情页自动提供放大镜功能

(1)产品主图



产品主图出现在哪里？

① PC详情页

② 无线详情页

(1)产品主图



第一张主图最重要

① PC搜索结果页面

② 无线搜索结果页面
(女装类目展示长图
其他类目展示
第一张图)

(1)产品主图



第五张图发商品白底图可增加手淘首页曝光机会

白底图发布规范：
1、必须为白底图
2、图片尺寸：正方形，图片大小必须800x800。
3、图片格式为JPG，图片大小需大于38k且小于300k
4、无logo、无水印、无文字、无拼接，无牛皮癣，无阴影。最好将素材抠图、边
缘处理干净。
5、图片中不可以有模特，必须是平铺或者挂拍，不可出现衣架、商品吊牌等。
6、商品需要正面展现，不可侧面或背面展现。
7、图片美观度高，品质感强，商品展现尽量平整。
8、构图明快简洁，商品主体突出，要居中放置。
9、每张图片中只能出现一个主体，不可出现多个相同主体。
10、图片中商品主体完整，展现比例不要过小，商品主体要大于300x300。

(1)产品主图-白底



正确的白底图

(1)产品主图-白底



正确的白底图

(1)产品主图-白底



错误的白底图

商品主体不明确（正确示范中多个
主体共同组成厨具套装），背景阴
影过大

(1)产品主图-白底



错误的白底图

商品展示非正面

(1)产品主图-白底



错误的白底图

图片中有LOGO、文字、牛皮癣

(1)产品主图-白底



错误的白底图

商品主体不完整

(1)产品主图-白底



错误的白底图

（服饰类目）图片中有模特的身体
部位或者衣架

(1)产品主图-白底



图片尺寸

• 长图，比例恒定（宽:高=2:3），且最小尺寸为480:720像素，建议尺寸为800:1200像素

拍摄要求

• 模特图：单人模特图（情侣装除外），要求模特居中、展示正脸、尽量全身展示：“裤装、半身裙”
从腰到脚或者从头到脚；”上装、连衣裙“从头到脚或者从头到膝盖”；”套装“从头到脚。

• 非模特图：如拍摄风格为非模特图，商品图要求平铺非折叠。

图片质量

• 要求图片为实拍图片，无牛皮癣，不拼图，抠图PS需表现自然，不得出现水印，不得包含促销、夸
大描述等文字说明，该文字说明包括但不限于秒杀、限时折扣、包邮、*折、满*送*等

长图（仅女装类目）要求

(1)产品主图-长图



长图正确案例

(1)产品主图-长图



长图会展现在哪里？

a)女装各级频道：具备第六张图为长图的商品，会在频道特定楼层内做个
性化自动投放，如抢新平台、大厂直供、各风格品类馆、新品频道等；

b)营销活动：招商时，卖家无需提报商品入口图，系统会自动抓取第六张
图长图，为卖家大促报名提供便捷；如各大促、活动页面、LIST页面等；

c)无线搜索及频道资源位：包括手淘/搜索、类目导航及list展示（根据页面
点击CTR效果验证，在手淘长图的引导成交及点击均高于方图）。

后期，会根据长图片的数量和质量，不断拓展前台应用，包括List以及全部
资源位。

(1)产品主图-长图



(2)SKU图片

SKU图片出现在哪里？



(3)详情页图片-PC

PC详情页图片



PC详情页图片规则

每张图片容量建议不超过2MB

天猫店铺，图片宽度不超过790像素

淘宝店铺（包括企业店铺），图片宽度不超过750像素

(3)详情页图片-PC



无线详情页图片

详情页图-无线



无线详情页图片规则

图片宽度要求在480-1242像素之间，高度小于等于1546像
素

图片总容量不超过2560KB

小提示：无线详情页图片制作时要充分考虑到用户使用手机的场景，不要直接
把PC详情页的图片直接缩小就拿来用。这样很可能会导致本来在PC上可以看
清楚的内容或者文字，在手机上完全看不清楚。建议无线详情页图片单独来制
作。

详情页图-无线



2）主图视频准备



什么是产品属性？

厂名：天水四联电子商务有限公司
厂址：甘肃省 天水市 麦积区 北道埠街道 酒钢东晟物流园院内东区一楼13号
厂家联系方式：09382236772
土豆储藏方法：阴凉干燥处
保质期：30 天
食品添加剂：无
净含量: 2500g
包装方式: 散装
品牌: 花牛
售卖方式: 产地直销生鲜
储存温度: 0-8℃
产地: 中国大陆
省份: 甘肃省
城市: 天水市特产
品类: 定西马铃薯

3)属性确认



产品属性填写原则1：精准填写属性

• 被系统处罚

• 宝贝丢失流量入口

• 造成买家误解或投诉

错误填写属性的危害

3)属性确认



产品属性填写原则2：把属性尽量填写完整

把属性填写完整有助于宝贝获得更多的流量

3)属性确认



04 后台发布宝贝



1）选类目

3）详情页面编辑

2）宝贝基本信息编辑

4）宝贝物流服务

5）售后保证信息

6）宝贝信息管理



（1）电脑端安装淘宝插件



（1）电脑端安装淘宝插件

chajian.kandianbao.com



（2）选类目-打开淘宝搜索宝贝，找到销量排名1



（3）选类目-进入淘宝商家后台-卖家中心



（4）选类目-搜索产品名称找到可以放的类目



（1）宝贝标题、熟悉



直接复制竟对标题，去掉竟对品牌词，加上自

已的品牌词，得到标题，后期优化。



（2）食品安全、商品资质



（3）主图和主图视频



（3）主图和主图视频-图片空间-视频



（4）宝贝规格价格



（1）付款模式和电脑端详情



（2）手机端详情，待宝贝发布完再上传



（3）手机端基础模块



（4）手机端营销模块



（5）保存发布、手机端测试



选择运费模板、填写物流重量



发票、保修、退换货承诺、7天无理由退货





店铺后台设置二
基本设置、资金保障工具、子账号、运营工具软件、产品分类、运费模板、发货管理



1、基本设置





3、如何加入订单险？
路径：【卖家中心】-【淘宝服务】-【消费者保障服务】-【订
单险&账期保障】。
目前以下类目需强制加入订单险：保健食品/膳食营养补充食品，
粮油米面/南北干货/调味品，茶，咖啡/冲饮/麦片，水产肉类/
新鲜蔬果/熟食，酒类，奶粉/辅食/营养品/零食，传统滋补营养
品，孕妇装/孕产妇用品/营养，花园植物/行道树/果树。

2、投保订单险收费标准
一个账户8元/月封顶，保险费率按照卖家进行差异化定价，可在
投保页面查看费率。

1、淘宝实物商品交易，存在任一以下情形的：

1）交易成功买家申请售后之后，若卖方未主动处理买家售后请
求，或淘宝判断为卖方责任的订单对应的赔付买家的金额；
2）买家投诉卖家违背承诺，淘宝判断为卖方责任的订单对应的
赔付买家的金额。
每个卖家2万元，还款保险公司垫付的资金后额度即刻恢复。

2、资金保障工具-打单险



3、如何加入订单险？
【卖家中心】-【淘宝服务】-【消费者保障服务】—【账期保障】
中申请加入哦。提醒您，加入后，消费者拍下的订单，后期交易
成功后，钱款会冻结在支付宝15天，方可解冻哦。

2、开通账期保障有好处么？
在无法成功加入订单险时，可通过加入账期保障从而发布订单险
商品，其他暂无特别之处哦。

1、什么是账期保障？

账期保障属于消保资金保障的一种，在用户开通账期保障后，货
款将在交易成功后15天保留在您的支付宝账号不可用余额。期间
如发生售后，则根据最终判责结果确定是否作为赔付使用。

2、资金保障工具-账期保障



如何加入保证金？
【卖家中心】-【淘宝服务】-【消费者保障服务】-【保证金】
页面进行申请，1000元左右。

2、资金保障工具



3、子账号管理



4、店铺运营工具软件



1)数据化工具-生意参谋



1)数据化工具-生意参谋



1)数据化工具-生意参谋



2）开通花呗

买家使用花呗付款的订单手续费由卖家承担，手续费费率是交易金额

的1%，订单交易成功后手续费会自动扣除，货款与日常订单一样在订

单确认收货后商家收到货款

目前以下类目（包含店铺主营类目和商品类目）暂不开放花呗服务：

腾讯QQ专区；网络游戏点 卡；移动/联通/电信充值中心；手机号码/

套餐/增值业务（合约机、无线网卡除外）；网游装备/游戏 币/帐号

/代练；网店/网络服务/个性定制/软件；网游垂直市场根类目；古董

/邮币/字画/收藏（钱币、邮品、古瓷器、古瓷片、古玩杂项、古董

木艺、古董 钟表、连环画、西洋收藏品、其它收藏品、文革时期收

藏品、玉器）；其他



3）开通信用卡服务

       信用卡支付手续费为交易金额（含运费）的1%（没有上

限），支付宝账户余额支付、红包、积分（淘宝商城）、购物券

等不计算服务费。手续费均在确认收货后扣除。

        信用卡手续费扣费率不需要商家设置，若卖家开通了信

用卡服务手续费由卖家承担，若没有开通手续费由买家承担。

        不支持使用信用卡支付的类目如下：

        1）腾讯QQ专区；网络游戏点卡

        2）移动/联通/电信充值中心 

        3）手机号码/套餐/增值业务

        4）加油卡/加油充值 ，其余类目都支持信用卡支付。



4）购买店铺装修软件



5）购买宝贝打折软件



6）购买优惠劵软件



7）购买搭配宝软件



8）购买店铺宝软件



9）购买快递打印软件



10）其他



5、店内产品分类
1）进入服务市场fuwu.taobao.com



2）搜索购买淘宝旺铺智能版



3）打开淘宝旺铺



4）进入宝贝分类页面



5）添加手工3级分类



6）将未分类宝贝添加分类



7）查看并测试分类情况



6、运费模板设置
1）打开物流工具



2）开通指定快递服务

若卖家未按指定的快递发货，

则需赔付买家实际支付运费等

值的违约金，最少不低于5元/

单，最高不超过30元/单

开通的快递服务公司最多为5

家



3）打开运费模板



4）设置运费模板



7、发货物流管理
1）手工单发货-进入已卖出的宝贝



1）手工单发货-输入快递单号



2）电子面单发货-订购快递助手



2）电子面单发货-打开快递助手



2）电子面单发货-打开快递助手



2）电子面单发货-电子面单设置



3）ERP软件发货
http://school.centaur.cn/content/show/id/2432



搜索优化三



1、搜索规则解析

3、关键词优化

2、关键词选择技巧



01 搜索规则解析



1）搜索展现平台



2）手淘搜索位置

综合排名1



2）手淘搜索位置

销量排名2



视频3

2）手淘搜索位置



品销宝4

2）手淘搜索位置



店铺权重（1）.

商品体验 物流体验 售后体验

3）综合搜索排序
影响综合搜索排序的因素有哪些呢？

纠纷投诉 咨询体验

店铺层级



商品体验

商品评价 =

 近30天描述相符被评价的总星数 / 近30天描述

相符被评价次数

商品体验退款率（首次品质退款率） = 

近30天发起退款的订单为首次品质退款订单的订

单笔数 / 近30天成交订单笔数



物流体验

揽收及时率 =近30天揽收时间早于应揽

收时间 / 近30天应揽收订单量

到货时长 = 近30天签收成功的总时长

（支付时间至签收成功时间） / 近30天

支付且已签订单量

物流评价 = 近30天物流服务被评价的总

星数 / 近30天物流服务的被评价次数



售后体验
1、仅退款自主完结时长 = 近30天自主完结（售中+售后）仅退款申请到退款

完结总时长/近30天自主完结（售中+售后）仅退款完结总笔数

2、退货退款自主完结时长 = 近30天自主完结（售中+售后）退货退款申请到

退款完结总时长/近30天自主完结（售中+售后）退货退款完结总笔数

3、仅退款占比 = 近30天自主完结仅退款笔数/近30天自主完结退款笔数

4、退货退款占比= 近30天自主完结退货退款笔数/近30天自主完结退款笔数



纠纷投诉

纠纷退款率 = 近30天（售中 售后）判定为卖家责任且生

效的退款笔数/近30天支付宝成交笔数



咨询体验

旺旺回复率 = 近30天旺旺在1个自然日内有效响应（店小

蜜接待人次+人工主动回复人次）/近30天旺旺在1个自然

日咨询人次总数（咨询人次按子账号每日去重）



店铺层级-天猫

第一层级0%-40%

第二层级40%-70%

第三层级70%-85%

第四层级85%-90%

第五层级90%-95%

第六层级95%-99%

第七层级99%-100%

层级与排名根据天猫商城商家最近30天的支付宝

成交金额计算



店铺层级-淘宝

第一层级0.0元

第二层级920.0元

第三层级2.3万元

第四层级10.3万元

第五层级28.7万元

第六层级63.8万元

第七层级151.3万元

层级与排名根据淘宝集市商家最近30天的支付宝

成交金额计算



3）综合搜索排序
影响综合搜索排序的因素有哪些呢？

宝贝权重2）.

标题 主图 详情图片 价格
折扣
和服务

包邮 消费者保障 公益宝贝 淘金币 7+天内退货 花呗信用卡

属性



手淘搜索
影响综合搜索排序的因素有哪些呢？

宝贝权重2）.

销量 人气 收藏 转化率 客单价
下架
时间等

关键词权重3）.

词销量 词转化率 词销售额



手淘搜索
影响综合搜索排序的因素有哪些呢？

处罚类降权4）.

违规扣分 虚假降权 低价交易



02 关键词选择技巧



标题的作用

1、引流

一个完整的标题30个字，60个字符

2、方便顾客了解宝贝的信息，便于阅读



如何选择这些关键词组合成标题？

1、直接复制竟对标题，去掉竟对品牌词，加

上自已的品牌词，得到标题一。

2、购买生意参谋市场洞察标准版，利用搜索

排行功能，找出本行业转化率相对高，并且相

关性好的搜索词、长尾词、核心词、修饰词。



如何选择这些关键词组合成标题？

1、直接复制竟对标题，去掉竟对品牌词

2、



如何选择这些关键词组合成标题？

3、通过市场洞察标准版，利用搜索分析功能，

查找3个核心词，分别筛选找出10个相关词，

总共30个相关词。





如何选择这些关键词组合成标题？

4、通过EXCEL整合生意参谋获得的关键词，去

掉重复的词组合得到标题二。

5、将标题一和标题二做对比，整合我们需要

的标题。



03 关键词优化



1）购买生意参谋-流量纵横

流量纵横流量纵横旨在解决商家一盘生意背后的一盘流

量的数据化运营问题，并为商家提供一站式全媒介、全

链路、多维度的流量数据分析平台。专业版更在标准版

的基础上新增人群特征洞察和淘外媒介效果监控，并整

合装修分析，结合渠道消费者画像，帮助商家多维度分

析渠道效果，建立以消费者为驱动的流量运营体系。



2）删除转化效果不好关键词



3）购买生意参谋-市场洞察标准版

市场洞察是一款为中高端商家打造的市场分析数据产品，

可满足市场大盘全景洞察、市场机会深度解析、市场客

群多维透视，竞对实时监控分析4大核心场景的分析诉

求；帮助店铺清晰了解市场结构，深度挖掘潜客需求，

为市场扩展提供支持决策；拥有市场洞察，机会尽在掌

中！



4）增加转化效果较好关键词



总结

店铺基础操作

1、开店基础流程：了解规则、注册开店、发布宝贝准备、后台发

布

2、店铺后台设置:  基本设置、资金保障工具、子账号、运营工

具软件、产品分类、运费模板、发货管理

3、搜索优化：搜索规则解析、关键词选择、关键词优化



谢谢
Thank you


