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广西工商职业技术学院副教授，电商教研室主
任，电商专业带头人，自治区商务厅特聘讲师、
广西锦绣前程特聘讲师，广西居合适互联网科
技有限公司顾问。
•全国移动商务专业指导委员会委员，全国移
动商务技能竞赛专家评委，广西电子商务行
业教育教学指导委员会委员，广西十佳电商
讲师，广西高校创业指导师，广西职业院校
技能大赛裁判，自治区残联职业技能竞赛裁
判长，自治区就业局创业指导专家。

•出版教材4部，公开发表论文12篇，SCI论文
1篇，科研、论文获奖10余项。

学院创客空间负责人，指导学生团队创业，实现年销售额100万业绩。
区内外开展电商、创业、计算机等各类培训，累计培训达6万人次。



学术职务1

全国移动商务专业指导委员会委员，
广西电子商务行业指导委员会委员。



社会兼职2

锦绣前程特聘讲师，广西高校创业指导师，自治区就业局创
业指导专家，广西居合适互联网科技有限公司顾问。



行业荣誉3

广西“十佳”电商讲师，全国优秀电商讲师。



专业培训4

全国百余县市，行程数十万公里，开展电商、
创业等各类培训，累计培训达60000人次。



大赛评委5

全国移动商务技能竞赛专家评委，广西创业大赛评委，广西职业院校
技能大赛裁判员，自治区残联职业技能竞赛裁判长，南宁市创业大赛
评委会主席，百色市涉农青年创业大赛评委会主席，平果电商创业大
赛评委会主席。



县域电商服务6

服务多个县份电商规划、农村电商建设、农村电商企业指导、
农村电商创业辅导等。



项目运作7

学院创客空间负责人，指导学生团队创业，实现年销售额100万业绩。
成功打造虾客站小龙虾和军创沃柑品牌。



大赛评委5

出版教材4部，公开发表论文20篇，SCI 1篇，科研、论文获奖10余项。



CONTENTS

乡村要振兴什么？

传统农业转型升级——现代示范农旅

01

02

03 传统工业转型升级——服务乡村产业

04 传统服务业转型升级——服务乡村生活

05 直播带货是转型升级利器



引子



乡村要振兴什么？

01



1.乡村振兴目标

2

1

4

3

5 乡风文明

治理有效生活富裕

生态宜居

产业兴旺



2.乡村振兴任务

人才
振兴

产业
振兴

文化
振兴

乡村要振兴什么

生态
振兴

组织
振兴



3.乡村如何振兴

打造现代示范农旅，让产业火起来，人才聚起
来，文化兴起来，生态好起来，组织强起来！



传统农业转型升级
——现代示范农旅

02



一、如何打造现代特色农旅

找准方向，挖掘特色，切忌依葫芦画瓢！



一、如何打造现代特色农旅

依托现有产业改造升级！



一、如何打造现代特色农旅

做出影响力，申请相关资质认证。



二、现代特色农旅干什么

1.吃农家饭



二、现代特色农旅干什么

2.住农家院



二、现代特色农旅干什么

3.赏农家景



二、现代特色农旅干什么

4.干农家活



二、现代特色农旅干什么

5.享农家乐



二、现代特色农旅干什么

6.购农家物



二、现代特色农旅干什么

7.种养服务结合



三、现代特色农旅怎么引流

1.组织团队，进社区、企业、学校开展乡
村文化游公关。
2.同游位建立乡村游合作。
3.缓解城市压力，开展民俗养老经营。
4.抓住各种节日开展吸引游客的活动。



三、现代特色农旅怎么引流

5.O2O是个好途径



三、现代特色农旅怎么引流

6.短视频和直
播值得尝试



四、课堂讨论

谈谈对于农业企业转型的思路，如何进行现代农旅打造？



传统工业转型升级
——服务乡村产业
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一、产业服务

旅游基础设施建设、景点改造

资金投入、管理、营销

资金、技术、土地归整、

产品打造、营销

资金、产品、技术、管理

销售、人才、场地

乡村产业打造

农
业
产
业

工
业
产
业

旅
游
产
业

找准乡村振兴产业入口，找到属于自己的“产业”



二、基础建设服务

基础建设，打通乡村振兴的最后一公里



三、供应链服务

掌握供应链，控制产品终端

 



四、农资服务

乡村振兴，农资必不可少

农具

禽、兽药

农药

农机

化肥

有机肥

农资
服务



传统服务业转型升级
——服务乡村生活
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一、人才服务

人才服务是乡村振兴的关键点

乡村振兴
人才服务

灵活引进服务

引进+培养服务

引进服务

培养服务



二、技术服务

技术服务将是未来乡村振兴一个重要趋势。

种植技术 养殖技术 管理技术 营销技术

常规种植技术
特种种植技术
特色种植技术
病害防治技术
虫害防治技术

常规养殖技术
特种养殖技术
特色养殖技术
疾病防治技术
防疫技术

种植管理
养殖管理
生产管理
人事管理
财务管理

B端营销技术
C端营销技术
传统营销技术
线上营销技术
新零售技术



三、生活服务

乡村振兴，大平台已经开始行动



四、市场服务

乡村振兴，农产品必须出村进城，市场服务大有可为！



五、金融服务

钱不是万能，但没钱万万不能。



六、课堂讨论

传统工业企业和服务企业该如何转型？



直播带货是转型升级利器
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一、短视频种草

抖音核心

十五秒  表达一个主题？一个事情，一个项目？一种态度?

1.抖音方法论



一、短视频种草



一、短视频种草

第一：抢占眼球

人无我有 
人有我优

行业 
第一

类型 
第一

独创 
呈现形
式

率先 
跨行业 
应用

有 独
一  无
二 的 
标签



一、短视频种草

对外

对内



一、短视频种草

定位公式

行业领域 +  类型 +  标签

标签：漂亮、 犀利、萌
萌哒、 有情调、搞笑、 
乐观、正义、 暖男、刻
薄、 爱憎分明



一、短视频种草

第二：差异化运营

人设 
差异
化

（昵称 头像 个人 签名）

封面 
差异化

软硬件 
差异化



一、短视频种草



一、短视频种草

操作流程

1

提炼IP 关键词

关注20-30个同行

浏览同行，保证完播率

重复以上操作3-5天

2 3 4



一、短视频种草



一、短视频种草

共鸣

观念共鸣 

遭遇共鸣 

经历共鸣 

身份共鸣

好奇

是 什 么 

为 什 么 

怎 么 样 

视觉享受

利益

身边事 

群体利益 

地域性

思考

人生哲理

生活感情

欲望

食欲 

爱欲 

保护欲

     追求美好

     的欲望



一、短视频种草
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一、短视频种草

八大推荐机制



一、短视频种草

流量池
F L O W P O O L



一、短视频种草

8大推荐机制

+八次推荐

300左右播放量 首次曝光

二次推荐 3000左右播放量

三次推荐

四次推荐 10-12万左右播放量

40-60万左右播放量 五次推荐

六次推荐 200-300万左右播
放量

700-1100万左右播放
量

七次推荐

 一次推荐

 二次推荐

  四次推
荐
 五次推荐



一、短视频种草

叠加推荐

做好点赞+评论+转发

优品推荐、第一层推荐

五级阶梯指标

观看完播率

点赞率

评论率

转发率

关注比



一、短视频种草

两大负反馈 考
核纬度
ASSESSMENT LATITUDE

不感兴趣标签快速划转



一、短视频种草
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一、短视频种草



一、短视频种草



一、短视频种草



一、短视频种草



一、短视频种草



一、短视频种草

短视频电商市场思维
做一个电视节目是为了让人看，不是了立即赚钱。电视台和电台不收观众的钱，
只收广告商的钱。做好节目是前端，向广告商收钱是后端

一部电影的盈利不仅仅在于他的票房，售卖爆米花、电影里的广告以及版权都
是盈利。

短视频下的电商可以直接吸引客流，可以
线下套现，可以线上套现，可以广告代言，
可以。。。。。



二、直播带货

01



二、直播带货

人员分工

控制成本  要点
把控节奏

预设主题

01 脚本策划要点



二、直播带货

02 脚本策划方法



二、直播带货
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二、直播带货 01 鲜明人设

口红一哥，对美妆产品的
专业性让用户信服，主播
时的小傲娇深得年轻女用
户的喜爱

“农民的儿子”，通过不
断努力实现人生逆袭，成
为渴望成功的广大农村青
年的偶像

鲜明的人设是致胜直播带货的先发条件

邻家大姐姐的人设形象，
带货同时与粉丝聊家常，
亲和力强，给用户很强的
信任感



二、直播带货
02 高能团队

背后强大的团队是直播带货做大做强的必备

客服
能力

售前、售后各环
节都考验客服的
应变能力，客服
的好坏影响整个

团队美誉度

管控
能力

团队有细化
的分工，明
确的职责，
团队的管理
要正规化、

体系化

选品
能力

直播带货的商
品选择十分重
要，团队具备
筛选商品的能
力，保障商品

最优品质

供应
链能

力

商品的供应链每
个环节都至关重
要，良好的供应
链是直播带货成

功的保障

招商
能力

只有保证售卖价
格具备“高福

利”，才能激发
用户的购买欲望

团队
能力



二、直播带货 03 专业过硬

产品卖点清晰
•商品的熟悉程度高
•清楚产品卖点
•避免直播“翻车”

洞察用户心理
•语言表达清晰
•语言风格有煽动力
•了解粉丝心理

直播带货成功率高
•已有粉丝积累
•更了解带货行业
•可快速进入角色

主播带货的专业能力尤为重要，能讲段子的主播未必能带货



二、直播带货 04 引流

优化直播间
标题、封面

官方活动
资源位

直播前进行
视频预热

站外流量预热

个人主页及
昵称预告

直播预热

快速引流 粉丝主播

高流量是转化的基础



二、直播带货 05 直播前

做好脚本，准备好产品、设定好流程，做好预判

脚本

预判 流程

产品

直播前



二、直播带货 06 直播中

重点在配合，走完流程，售前客服，维护直播间秩序

按流程直播

维护直播间秩序

产品、话术配合主播

售前客服引导下单



二、直播带货 07 直播后

01

02

03

04

05

01 耐心解决客户问题

02 按时保质发货

03 解决好售后服务

04 复盘

05 为下次直播做铺垫

做好客服，按时保质发货，解决好售后服务



二、直播带货
08 爆款

01
爆款不仅要在我们主播的心
中，也要在我们的场控心中。

打造爆款

02
一场直播商品不宜过多，因
为爆款是需要反复去打造的。

重复播放爆款



二、直播带货

03



二、直播带货 01 电视购物值得借鉴



二、直播带货 02 直播流程

设备、妆容、产品都要
准备好

1.准备工作

与粉丝打招呼，介绍今
日福利，引导关注，抽
奖烘托直播氛围--留客。

2.开播暖场、抽奖

继续发福利--催单。

5.抽奖
限时秒杀、限时优惠等-
-逼单。

6.限时优惠

主推款式快速展示，激
发粉丝欲望--锁客。

3.快速过款

全方位展示产品性能--举证、说服。

4.产品讲解



二、直播带货 02 直播流程

Part 1 Part 2 Part 3 Part 4

设备调试

面妆要适合直播，若是
吃货类就不能有口红；
服装搭配得体，如果卖
服饰类，要适合换装，
尤其做好隐私部位的保
护。

面妆、服饰

熟记流程，严格按流程
直播，可以适当发挥，
但不能超越基本原则。

直播流程

准备好直播产品，尤其
注意产品顺序、对于有
保鲜要求或者特殊要求
的产品，做好防护工作，
不能在直播中出乱子。

直播产品

1.准备工作



二、直播带货 02 直播流程

1
2

3
4

与粉丝打招呼

引导关注，方便下次看直播，方便粉丝领福利。

引导关注

用有优惠活动吸引客户，营造全网最低价，买到就是赚到的心理。

介绍今日福利

一般发优惠券，留住客户。

抽奖

2.开播暖场、抽奖



二、直播带货 02 直播流程

主推款式快速展示，大
致展示一下今天要直播
的产品，给客户一种犹
抱琵琶半遮面的感觉，
激发粉丝欲望--锁客。

3.快速过款



二、直播带货 02 直播流程

4.全方位展示产品性能--举证、说服。

款式
搭配

用料

• 工艺

展示
产品

品质

展示

对比

4.产品讲解



二、直播带货 02 直播流程

   
   

5.抽奖

2

3

1

降低粉丝购买心理
压力

催单：通过优惠券
方式倒逼客户下单



二、直播带货 02 直播流程

   
   

6.限时优惠

限时优惠

通过组合手段，逼客户下单



二、直播带货 03 直播复盘

   
   

亮点与不足 涨粉总量

团队是否配合默契 购买意愿数

询问数量



答疑

课后答疑



乡村振兴，共同缔造，你我参与，共创未来！

谢谢！


