
未来就是现在！
内容引爆课程



計璐／淘宝大学认证讲师 

5年品牌创新策划咨询顾问 

4年区域旅游规划设计师 

3年新媒体营销策划主管 

曾任鲁花\农夫山泉\益海嘉里\南极人\纤莉秀等， 

国内知名品牌，全网创新策划咨询顾问； 

策划淮安、于都等电商产业园区规划设计， 

擅长品牌创新，整合营销，园区规划。



消费需求
提升

营销策略略
转变

平台玩法
改变

⼈人消费的需求是核⼼心！

特征分析

我要！不不单单是满⾜足基本需求，正在寻求更更

⾼高的体验，并愿意为此买单；

满⾜足Ta! 是平台发展的动⼒力力，新的玩法是根
据需求变换⽽而设定的；

我做！？卖家是执⾏行行者，越早作出判断，越

快出⼿手的，成功率必然最⾼高。

商业模式 升级



迪斯尼主题乐园／狂欢体验

• ⼈人群定位／婴⼉儿、孩⼦子、学⽣生、成⼈人、⽼老老⼈人 

• 身⾼高120／情侣／家庭／假期／旅⾏行行 

• ⻛风格统⼀一／卡通ip主题统⼀一、所有体验贯穿始终 

• 深挖痛点／安全舒适、美味饱腹、刺刺激娱乐、 

• 狂欢购物、惊奇体验、梦想成真、美好回忆

粉丝画像-标签化-主题性

视觉营销-⻛风格化-个性化

内容营销-功能性-情感价值

体验性营销



*真正的深处诉求是服务升级！⽽而服务是靠内容来呈现表述的。



法 术道

内容营销是

商业本质的回归 粉丝运营


内容运营

达⼈人合作 内容矩阵


⼯工具使⽤用

营销闭环



粉丝⽤用户
如何获得

内容产品

内容渠道

达⼈人合作

品牌曝光

搜索渠道

产品价值

服务保障



建议调换 
字幕慢些 
字体⼤大些 
前后调整



对⽐比看 
后侧好



拍摄⼿手法需要优化



直播／短视频



































01

体系的构建

02

流量量的引⼊入

03

内容的⽣生产

店铺运维升级



1 店铺运维升级
体系的构建



店铺运维升级 营销体系

颜值即正义！ 视觉营销

情感价值挖掘内容营销

服务的升级体验营销



标签
与标签匹配的⽬目标受众

店铺／品牌／主播

外在标志

基于⽬目标⼈人群

设定的精准定位

基于定位产⽣生的⻛风格内容 基于定位⽣生产的调性产品

⼈人群

定位

内容 产品

内容⽣生产 定位



⽣生意参谋 客户运营平台 达摩盘

标签 粉丝画像



视觉营销

• 颜值即正义！导购性视觉布局规划。



店铺扩延 微博 



2 店铺运维升级
流量量的引⼊入













练习 微博橱窗 



3 店铺运维升级
内容的⽣生产



l $内容渠道

淘系内容⼊入⼝口变化了了解
商家内容公域展现办法
达⼈人机构战略略合作⽅方法

内容策划

基于⽤用户产⽣生的内容
基于需求产⽣生的服务
基于定位产⽣生的调性

内容⼯工具

直播、短视频⼯工具
评价系统⼯工具
粉丝运维⼯工具

怎么做 公域引流



3分钟以内 含导购属性 新型电商

实用型消费类短视频平台

短视频
全渠道覆盖的流量量渠道



内容渠道 ⼊入⼝口



商 
品 
型 
短 
视 
频

头图视频
详情⻚页视频
——————
有好货
猜你喜欢
搜索spu
⾏行行业频道
购买后推荐⻚页

内 
容 
型 
短 
视 
频

店铺⾸首⻚页
——————
淘宝头条
每⽇日好店
爱逛街
必买清单
⽣生活研究所
微淘
猜你喜欢
⾏行行业频道

⽤用 
户 
短 
视 
频

评价短视频
——————
猜你喜欢

短视频 类型与分发矩阵









淘宝头条：热点资讯类，功能评测类，品牌种草类适合。价格中⾼高端。

有好货：单价⾼高，时尚潮流，新品，国外品牌

男神范：单价⾼高于⾏行行业均价，⼈人群化标签⽐比较精准。

爱逛街：单价⾼高，卖点强。

必买清单：单价⾼高，⼈人群标签定位清晰。

⼈人群卡⽚片：包含潮流酷玩，买遍全球，时尚⼤大咖，实惠好货，我淘我家。

直播：泛流量量，客单较低易易转化；优质内容可种草。

⽣生活研究所：单价⾼高于⾏行行业均价，⼈人群化标签⽐比较精准。

每⽇日好店：产品故事，品牌故事，店主故事，有趣好玩

内容渠道特征 ⾼高单价优品



二楼（品牌体验）

店铺⾸页
⽀持h5(短视频、ARVR) 宝贝详情

⽀持场景： 
1分钟短视频、全景图、

3D模型、AR购、GIF

1.头图

⽀持场景： 
1分钟短视频、全景图、

动态详情

2.宝贝描述

⽀持全景图

3.看了又看／会场活动







2、通过视频机构及达⼈人进⾏行行报名 

 如何与机构进⾏行行合作 

 通过V任务达成合作。登陆 da.taobao.com  ，进⼊入“招商⼴广场-淘宝短视频”，查看机构具体招商情况。 

 商家如何操作v任务：https://da.bbs.taobao.com/detail.html?spm=0.0.0.0.y2UzVl&postId=5735813

http://da.taobao.com
https://da.bbs.taobao.com/detail.html?spm=0.0.0.0.y2UzVl&postId=5735813




投放的元素零碎，因为⽤用户的时间零碎，投放的时间与内容确定，根据⽤用户阅读习惯与喜好决定。

内容⽣生产

■ 图⽂文

■ 短视频

■ 直播

粉丝运维

■ 评论

■ 问⼤大家

■ 群聊

■ 微淘

内容形式与⼯工具







类⽬目内容形式与推⼴广渠道



图⽂文-种草类

• 讲故事，说体验 

• 品牌创始之初 

• 产品研发之路路 
• ⾃自身体验之事 

• ——归结到产品本身 

• 要有不不⾜足／也许就是⼩小贵 

• 要有亮点／也许就是好⽤用



图⽂文-评测类

• 总-细-分-总 

1.⽤用户⼈人群痛点挖掘 
2.抛出产品解决⽅方案 

3.细分阐述证明论证观点 

4.总结

c



图⽂文-攻略略类

• 具体问题⼀一站式解决 

• 根据主题分系列列 

• 根据系列列推商品 

• 有理理由拒 
• 有图有样



图⽂文-教程类

• 针对⽤用户⼈人群 

• 寻找有价值的需求痛点 

• 多形式展开解答 

• 可⼀一次讲透⼀一个点 
• 也可以策划系列列主题



图⽂文-资讯类

• 热点／名⼈人／兴趣 

• 引导价值／商品



图⽂文-教育类

• 根据⽤用户需求选题 

• 专业／全⾯面／可操作 

• 设置不不同体验场景 

• 针对性强 
• 可系列列化



⼩小组练习

• 每组选择⼀一种内容类型 

• 确定⼀一个类⽬目 

• 写出⼗十条该类型下⽂文章主题 

• 可系列列 
• 可独⽴立 

• 需要分别著名，推⼴广到哪些渠道



创新：形式+故事+互动 
表现形式 /人偶、剪纸、乐高积木、产品品牌衍生等 
故事策划 /奇葩、搞笑、煽情、知识、公益等 
互动传播/玩起来！ 

持续：兵贵神速！重效果轻制作。 

效果：剑走偏锋！新奇、好玩、感动、想传播。

短视频 视频制作⼋八字箴⾔言



⼯工具解析 软件与教程







千⽜牛／淘拍











基础要求： 
1、 视频拍摄画质和视频构图需达到专业⽔水平。 
2、 画⾯面要求720p以上，⽐比例例为1:1，16:9，横版拍摄。 
3、 画质⾼高清，码率控制在2-3M之间。 
4、 9-60秒，建议30秒左右。 
5、 视频格式要求：mp4、mov、flv、f4v。

短视频规范要求



内容统⼀一规范要求： 
1、视频中不不能含其它平台的⼆二维码、站内外店铺等任何⼆二维码信息。 
2、不不能含微信、QQ、今⽇日头条等其他内容平台引导的透出（如微信朋友圈，公众号、QQ空间等） 
3、不不能含其他视频平台、电视台、境外⽹网站、境外制作公司的标志（含港澳台），如腾讯视频、爱奇艺、搜狗，ftv等 
4、不不能含任何引导app下载信息，包含⽂文字及⼝口播⽅方式。 
5、视频内容中不不能出现任何其他购物平台品牌透出，引导下载等信息。 
6、视频内容需要有同期声唱词。（具体指：视频中有说话声⾳音时候，需要同时配上字幕。） 
7、视频内容不不能违反影视⾏行行业相关法律律法规条例例。



内容环节 内容设计 拍摄场景 时⻓长安排

整体展示

亮点展示

组装／连接演示

常规功能演示

亮点功能演示

⽚片尾标版

商品型短视频策划脚本

1分钟成果=10分钟素材



⽂文学脚本 
传播⽬目的 [品牌／店铺／商品]
传播定位及⽀支持点 [主题]
针对客户 [粉丝画像]
情感共鸣 [传播点设计]
形象定位 [视觉影响⼒力力]
成⽚片要求 [格调/调性/表现⽅方式]

要求提供⽂文案、结构、时⻓长
选景与团队选择
指定完成⽇日期 [提供⽇日程安排]

}
}

策划

执⾏行行



脚本策划 思路路与⽅方法
分镜头脚本制作

景别：⼤大全景、全景、中景、近景、特写、⼤大特写



脚本练习

店铺名：________
题⽬目：不不会迟到的礼物／超越⾃自我／时光／港湾／舍⼰己的爱／肌肤之亲

镜头⼀一：主题介绍（⽚片头）
镜头⼆二：使⽤用场景
镜头三：抛出问题
镜头四：产品卖点
镜头五：效果展现
镜头六：品牌价值（⽚片尾）



评估内容：
1. 镜头⼀一和镜头六是否前后呼应
2. 镜头⼀一和镜头六是否直指题⽬目
3. 镜头⼆二是否吸引⼈人继续往下看
4. 镜头三是否直击问题／需求点
5. 镜头四是否介绍清楚产品是什什么
6. 镜头五是否有出乎意料料⼜又在情理理之中的伏笔
7. 镜头六是否阐述清楚品牌／产品的利利益点
8. 此⽚片的价值⽬目的指向是否明确
9. 此⽚片表现形式是否贴切产品／品牌定位
10.此⽚片表现形式是否新颖或稀缺

评估流程与标准

评价标准：

>7 建议执⾏行行 
<7 建议放弃   
=7 建议优化



典型案例例分析

专业化导向——内⾏行行讲得出硬道理理
主要特点：商品多是标品，并具有⼀一定的专业度，如美妆、⺟母婴、数码等
可选类型：达⼈人直播、产品测评、专家讲座等
典型案例例：韩国美妆脱⼝口秀直播

转化率25.4%专业的内容  
塑造可靠的品牌

直播内容四⼤大玩法

1



场景化导向——融⼊入环境的产品更更好卖
主要特点：⾼高频使⽤用、和⽣生活强相关的类⽬目较为合适
可选类型：只要将产品植⼊入到具体的场景中都可以
典型案例例：⻨麦⽚片品牌直播、欧莱雅素⼈人直播

当天参与活动的单品类目中拿到了第一名

带素人去戛纳玩直播  
欧莱雅天猫店销暴涨30倍

典型案例例分析1



趣味型导向——播⼀一些不不常⻅见的吧，会⽕火！
主要特点：类⽬目不不限，只要你脑洞洞够⼤大，啥都可以
可选类型：情景剧、奇葩直播
典型案例例：抓鸡捕虾、计⽣生⽤用品案例例

最大只龙虾以约2400元 
的价格被用户拍下。

MO&Co.白日梦》的真人秀恋爱游戏 
收获15万赞和超过1000万的销售业绩。

典型案例例分析1



常规型导向——关键得有秘密武器器
主要特点：形式常规，但是⼀一般都会有个明星压压阵
可选类型：新品发布会、明星推荐
典型案例例：美宝莲携⼿手anglababy的线上新品发布
林林依轮卖辣椒酱，淘宝⼿手淘，天猫魔盒，优酷⽣生活《创⻝⾷食计》三个直播平台

首发3万瓶被抢光

两小时一万支！

典型案例例分析1



选题
结合⾃自身特点，⼿手上资源，确定⽬目标，做好⻓长久开播的准备。

如何策划⼀一场有趣的直播1



⻛风格
时段／画⾯面／光线／场景，保证⾃自⼰己的直播⻛风格，有个性有态度的表达会增加信任度。

如何策划⼀一场有趣的直播2



内容
有细节／有过程／有结论／有褒贬，还原商品真实性。⽤用画⾯面／说辞吸引⽤用户。

如何策划⼀一场有趣的直播3



互动
传递⼀一些稀缺性的商品／定制化服务，与⽤用户互动，提升粉丝粘性。

如何策划⼀一场有趣的直播4



附加
不不断给观众新鲜感，到不不同的环境场景（户外），偶尔跨界，构建团队作业。

如何策划⼀一场有趣的直播5



⽬目的确定
脚本／⼈人员
场景／确定

 正确编辑 
投放预告

技术推流 
实时监测 
效果评估

直播运营 全链路路





直播 
效果两极分化的流量渠道

主题化／男性 pgc／全球





pgc pgc pgc pgc

**主题
第⼀一期

**主题
第⼆二期

**主题
第三期

**主题
第四期

本期话题点是…… 本期话题点是…… 本期话题点是…… 本季话题总结

}ogc }ogc }ogc

根据第⼀一期主题选品 根据第⼆二期主题选品 根据第三期主题选品

⽇日
常







镜头：常规变焦  1000+
脚架／云台：相机三脚架、球台   百元-⼏几百
机身：佳能70D  5千左右
灯光：神⽜牛三光组合套装  2500+
以上预算：⼀一万+
以下不不计在内：

多通道演播操作台、话筒、av线、电板、电脑、⼿手机……







切⽚主题

聚合h5

焦点图

push

宝贝详情页

爱逛街

清单

微淘

有好货





数据运营： 

1.实时监控数据存量量变化，并记录。

2.结束后⻢马上切回放


3.⼆二次营销：


1）继续⼆二次营销，做⼆二次沉淀


2）直播结束后，直播话题在其他渠道进⾏行行⼆二次营销，如微淘、范⼉儿、粉丝趴等，
将视频内容沉淀


4.PR发声，新媒体沉淀发声，持续事件发酵



组⻓长： 

1.⽅方案、脚本准备：⼤大活动必须整合全链路路的策划


2.⼈人员确认并分⼯工：包括主播、互动⼩小编、直播全程跟进⼈人员等


3.根据⽅方案制定本场直播KPI（互动、成交、流量量、拉新），

并盘点资源（品牌渠道、站内渠道、新媒体配合）


4.总结反馈：活动总结反馈，邮件⼩小⼆二整体复盘







“直播权限从不不收费！交钱的⼀一律律是骗⼦子！！”


“淘宝卖家申请⻔门槛：普通⾏行行业微淘粉丝1万，特殊⾏行行业3万， 
天猫微淘粉丝3万。”


“⼤大部分直播做得好的卖家，都是⽇日常内容，  不不需要投⼊入很⼤大财⼒力力”


“提前做好脚本策划，这样会让直播效率最⼤大”


……



直播脚本的流程



直播主题 ⽇日期时间 ⼯工作⽬目标

主播 助理理 热度／转化

后台运营 数据运营 流量量／存留留

⽔水军 组⻓长 吸粉／转化

直播亮点
（利利益点）

投放⼒力力度

产品列列表
／卖点阐述

是否切⽚片

互动玩法
／彩蛋设置

参与度

效果总结 以上全有

⽇日常直播台本





第⼏几期 本期主题 话题点
直播主题 ⽇日期时间 ⼯工作⽬目标
主持⼈人 嘉宾 热度／流量量
主播 助理理 热度／转化
技术⼈人员 中控台／设备 正常执⾏行行
后台运营 数据运营 流量量／存留留
⽔水军 组⻓长 吸粉／转化
直播亮点
（利利益点）

投放⼒力力度

产品列列表
／卖点阐述

是否切⽚片

互动玩法
／彩蛋设置

参与度

环节设置 节奏感

效果总结 以上全有







主观评估⼯工具表



评价项⽬目 展现量量 互动率 关注数

品牌覆盖维度

评价项⽬目 阅读数 转化率 投⼊入值

流量量产出维度

总结

优化量量

客观评估⼯工具表



练习  
根据岗位职责 
设置kpi考核表 



岗位 ⼈员 职能 考核 备注

组长
1. 
2. 
3.

主播

主播1
1. 
2. 
3.

主播2
1. 
2. 
3.

助理
1. 
2. 
3.

运营

后台运营
1. 
2. 
3.

数据运营
1. 
2. 



THANK YOU
淘宝⼤大学认证讲师——計 璐


