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新型互联网品牌打造
短视频、直播的道与术 
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现阿里兴农扶贫四川站站长
天猫四川原产地官方旗舰店
老枝花卤电商负责人、股东
网红爆品”Hi枇杷”创造者
天府新区品牌“鹿溪荟”打造服务商
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你，老了吗？



看得
见吗



川娃子烧椒酱-佐餐式调味酱

新品销量 4万瓶

12.8元/瓶





看得
懂吗





看得
起吗





目录 1. 内容电商-短视频赛道

2. 农产品直播的道与术



短视频赛道
第一部分



01 内容电商--短视频赛道
公式化创意











注意



误区有四
•卖惨乞讨：



•少用谐音梗
误区有四



误区有四
•诋毁同行

把同行说成是狗了，你是什么？
所有的营销手法，千万千万不要去诋毁同行
哪怕对方确实很恶心
与王八蛋争论胜利，你仅仅是个王九蛋
用理性化的方式，去说清楚自己的故事。



误区有四
•不知所云的不良暗示

非得告诉我啥嘌呤，啥非转基因，啥皮啊芽的，
有意义吗？我知道这些来干嘛？

尽可能不要在营销过程中出现类似于：“绝症
”、“毒”、“危机”、“恶性”、“癌症”、
“死亡”等等等等词

生活已经如此的艰难，不要给你的消费者有不
好的心理暗示



农产品直播的基本玩法 

第二部分
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农产品困境

标准化 信息化 品牌化 规模化 资本化
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非标产品 供应链支撑 售后量无法估计

农产品直播特殊性



室内布置

z

田间地头 仓库发货
＞ ＞

生态农场
果园采摘
农家乐
海边赶海

发货盛况
精细分拣
坏果筛选
现代设备

产品摆放
氛围营造
个人IP呈现
善用道具

直播场景的搭建



法律法规

同行惦记

专业名词

言论风险 遇售后

语言和蔼

归纳问题

为情绪道歉

引导客服对接

遇黑粉

戒骄戒躁

区分售后和黑粉

禁言、剔除

培养忠粉维护

直播风险技巧



常规群建立、回复

客户维护的核心，

是建立人物IP的载

体

客户维护 售后技巧

为情绪不为事情本身

重视让消费者描述

问清核心异议

学会归纳

同理心

产品周期预告

给消费者一张产

品清单，让他觉

得你的专业和持

续

直播后注意事项



最后





演讲人：        刘渊
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